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ATP recupera crédito para Banco Lemon
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O Banco Lemon contratou os servigos de recuperacgédo de crédito da ATP. A ferramenta, que tem por
base o Sistema IntegrAll de Contact Center, permite recuperar créditos em atraso, de pessoa fisica ou
juridica, em pouco tempo e com baixo custo.

Para Abner Rosa, responsavel pela Superintendéncia de Gerenciamento de Risco do banco, a
contratacao representa um ativo na “manutencéo do ciclo de crédito”. O Sistema IntegrAll de Contact
Center da ATP engloba, em um Unico software, tecnologias de telefonia, Unidade de Resposta Audivel-
URA, monitoramento e discagem preditiva, entre outras.

Com isso séo agilizadas as chamadas ativas e receptivas, permitindo a gestéo de dados e de voz
remotamente via web.

Para Abner Rosa, o diferencial do servico da ATP é o expertise de cobranc¢a dos profissionais. “Eles
estdo habilitados a discutir todos os aspectos do ciclo de crédito, envolvendo uma abordagem que
contempla o planejamento, a iniciagdo e a manutencao da nossa carteira de produtos massificados”,
destaca ele.

O Banco Lemon existe h& seis anos no Brasil. A instituicdo atua no segmento de correspondentes e
possui seis mil agentes em todo o pais.



