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Os brasileiros
foram as compras

TRASFORA 1

consumidor brasileiro nao é mais

0 mesmo. Demorou para aderir

por completo ao cartio de erédi-
to, mas, quando descobriu as facilidades
do dinheiro de plistico, nao economizou
despesas. Se de um lado 0 aumento do
poder de compra e os prazos de parcela-
mento estendidos fizeram com que mais
pessoas conhecessem o céu do consumo,
de outro os juros acumulados no final do
més as levaram ao inferno das dividas.
Nesse novo cenario, o consumidor também
descobriu, aprovou e passou a usar cada
vez mais as ferramentas de débito para
pequenas compras. Além disso, comecou
a pagar suas contas no caixa eletronico e
disse adeus as filas de banco na hora de
fazer depositos. Gracas a essas facilidades,
0 consumo se tornou mais Agil. Nao a toa,
o setor de servicos foi um dos propulsores
da economia em 2007. Segundo o IBGE, foi
responsavel por 5,3% do PIB, um aumento
de 16% em relacao a 2006. Os servigos de
intermediacao financeira registraram a

) maior alta dos ultimos anos, com um salto
de 13%. Mas foram as transacdes com car-

toes que mais se destacaram. O aumento
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de 20% em um ano fez com que, no final de
dezembro do ano passado, as empresas con-
tabilizassem recordistas 557 milhoes de ope-
racoes. “A imersao brasileira no mundo dos
cartoes eresee a uma veloeidade espantosa
Justamente porque o consumidor se adaptou
d '.t'L't'.'HlLJj.L'j:l". iz :IIII:|r-L'|'l|l ?"\:-:I]'nr;h.'l. diretor
da Associacao Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos (Abees).
Nessa corrida tecnologica, as prestadoras
de servigos de intermediaciio financeira sai
ram na frente. A vencedora do ranking seto
rial de AS MELHORES DA DINHEIRO
e uma delas. Trata-se da ATP Tecnologia e
Produtos, administradora do sistema de tran-

sacoes Rede Verde-Amarela (RVA). A ATP

_L{HI.‘-]]TIH néao =0 como a empresa do ano do
setor, mas também como a gque mais trouxe
inovagio para o mereado. A RVA é seu earro-
chefe. Além de possuir uma rede propria de
caixas eletrénicos, dizponibiliza seus servi-
¢os para viarios outros bancos, como Banco
do Nordeste, Banestes, BESC, Santander,
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DEU LINHA:

um dos maiores
empregadores do Pals, o
setor de call centers cresce
com o aumento do consumo
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Banparda, BEP, Banrisul, Banese, Lemon
Bank, BRB, Nossa Caixa, Mercantil,
Sieredi e Incentive House. Seus pontos
de atendimento ultrapassam a casa dos
dez mil e a rede esti interligada a mais
de 35 mil terminais de auto-atendimento
de outros bancos. Ao todo, sio mais de
13 milhdes de clientes que contam com
sens servieos no Brasil “No
préximo ano, pretendemos
crescer de 25% a 30%", diz
Nori Lermen, presidente

da ATP. Em 2008, o cresci-
mento, segundo o executivo,
serd menor, de 15%, pois fol
um ano de investimentos.
“Injetamos R4 32 milhoes
em todos 08 nossos segmen-
tos de atuacio, nas dreas
operacionais e na consolida-
cao de nossas 20 filiais”, diz.
0 volume de recursos tem
uma razio de ser. No caso da RVA, a ATP
eriou um sistema de depésitos bancirios
para caixas eletrimicos que nio requer o
uso de envelopes, tornando mais agil o ser-
vico. “Os cheques serio reconhecidos por
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imagem e as cédulas, por leitura otica”
diz o presidente. Segundo ele, 50 salas de
auto-atendimento com essas miquinas
serio abertas no Pais até o final do ano.
Outro motor do desenvolvimento da
indistria de servigos sio os call cen-
ters, que Ltém como prineipal player
a Atento Brasil S/A, empresa que faz
parte do Grupo Telefonica
e que obteve a segunda
colocagao no ranking de
AS MELHORES DA
DINHEIRO, A Atento
surpreende pela dimensao.
Possui um contingente de
70 mil funcionirios diretos
e 38 mil indiretos e conta
com uma carteira de mais
de 100 clientes. Nada mal
para uma companhia rela-
tivamente nova no Brasil,
que chegou a Sio Paulo em
meados dos anos 1990, juntamente com
a Telefonica. Em 2007, a Atento investiu
R$ 60 milhdes na eriacio de uma central
na capital paulista, que é sua maior uni-
dade no mundo. Nela, empregou seis mil
funcionarios. Tantas contratagoes tiveram
uma razao de ser. A empresa conguistou
16 novas contas em 2007, entre elas as
de multinacionais como General Motors
e Procter&Gamble. Também em 2007 a
Atento investiu R$ 10 milhdes para treinar
todos os recém-contratados, O resultado?
Tornou-se a maior empregadora do setor
privado do Brasil.
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