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Empresas
Banco Lemon faz parceria com ATP

O Banco Lemon contratou os servicos de recuperacgédo de crédito da ATP. Esse servico, que tem por
base o Sistema IntegrAll de Contact Center, permite a Recuperacéo de Créditos em atraso, de pessoa
fisica ou juridica, em pouco tempo e com baixo custo.

Para Abner Rosa, responsavel pela Superintendéncia de Gerenciamento de Risco do Banco Lemon, os
pontos preponderantes para a contratacao dos servigos da ATP foram a excelente infra-estrutura de
processos e sistemas e o alto nivel dos profissionais, que conhecem profundamente as melhores
praticas de recuperacao de crédito. "Tudo isso representa para 0 Lemon um importante ativo na
manutencédo do ciclo de crédito”, explica Rosa.

O Sistema IntegrAll de Contact Center da ATP, em um Unico software, engloba todas as tecnologias de
Telefonia, Unidade de Resposta Audivel-URA, Monitoramento, Discagem Preditiva, entre outras. Com
isso sdo agilizadas as chamadas ativas e receptivas, permitindo a gestao de dados e de voz
remotamente via Web.



