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Nori Lermen Quer Revolucao no ATM

Em entrevista exclusiva a Relatério Bancario,
o novo presidente da ATP, Nori Lermen,
revelou as intengdes da empresa brasiliense
em ir além do fornecimento de servigos
bancarios e revolucionar o setor de auto-
atendimento e multisservigos do pais nos
préoximos trés anos. A empresa esta investindo
cerca de R$ 32 milhdes nesse projeto € ja
espera obter um faturamento aproximado de
R$ 415 milhdes até o término do ano, um
crescimento de 30% em relagédo aos R$ 350
milhdes do ano passado. O projeto envolve a
implantacao, em diversas capitais, de ATMs
multisservigos da RVA — Rede Verde e
Amarela até o encerramento de 2008.
Segundo Lermen, os novos terminais
funcionarao como uma central que disponibilizara servicos de diversos
provedores, como operadoras de telefonia movel, financeiras, seguradoras,
redes de varejo, empresas de 6nibus, aviagao, cooperativas de taxi, etc.
“Queremos instalar 1,8 mil pontos nos préoximos 3 anos, numa estimativa
conservadora”, preve.
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Entrevista com Nori Lermen, presidente da ATP

RB - Pode-se dizer que sua entrada na
ATP coincide com um movimento da
empresa para diversificar a carteira de
clientes?

Lermen - Venho de uma longa
experiéncia no setor bancario e de um
periodo na industria, o que me
proporcionou um conhecimento
interessante na area de servicos.
Analisando a estrutura da RVA (Rede
Verde e Amarela pertencente a ATP) e o
que ja existia no mercado, somando com
0 que eu ja havia identificado em outras
ocasides, notei que havia uma
possibilidade de atender outros
segmentos, que ndo sb o financeiro.

RB - Antes de falar dos novos planos, muitos estao curiosos para saber como
o senhor avalia o processo de consolidagao dos bancos estaduais pelo BB e
como ficam os contratos da ATP com esses bancos regionais?

Lermen - Os contratos serdo respeitados até o final. Vamos esperar, mas
enxergo isso tudo como uma grande oportunidade. O BB tem um modelo de
atuacdo préprio, ndo atua com outsourcing. Quem sabe ele possa testar e
conhecer melhor outras alternativas? Além disso, o BB tem um objetivo
social, com certeza ha varios locais onde ele gostaria de ter uma solugdo com
custo menor, condizente com a realidade econ6mica, financeira e social do
ponto de atendimento.
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Nosso modelo reduz o custo do

ATM em até 30% e a exigéncia

de operagbes em 60%

”

RB - Os novos planos da ATP tém a ver com os quiosques tipo “mini-
agéncia”, que a RVA anunciou para este ano?

Lermen - Exatamente. Implantaremos, ja neste ano, cerca de 50 pontos de
atendimento dentro do conceito de multisservigos, onde clientes e ndo



clientes poderdo executar novas transacoes, ndo sé as bancérias.
RB - Que operagles seriam essas?

Lermen — Check-in de aeroportos, compra e emissao de ingressos de shows,
de passagens de 6nibus, recarga de celular, crédito imobilidrio, micro-crédito.
No momento em que colocarmos esses terminais no varejo, transacdes que
atendam aos préprios varejistas. Enfim, podemos integrar uma grande
quantidade de operagbes nesses canais. E queremos processar esses servigos
utilizando todos os tipos de meio de pagamento, desde cheques, cédulas e
moedas até cartdes contactless.

RB - Onde serdo instaladas essas centrais de multisservigos?

Lermen - Nas principais capitais, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Fortaleza, Distrito Federal e outras mais. A partir da
metade de 2009, o processo deve se acelerar mais, expandindo essa base
para outros paises da América Latina. Queremos instalar 1,8 mil pontos nos
proximos 3 anos. E essa € uma estimativa conservadora, pois isso pode se
multiplicar por 10 daqui a 5 anos.

RB - A idéia é tornar essa nova plataforma o principal negécio da ATP?

Lermen - Exatamente. A RVA ndo é uma rede s6 de correspondentes
bancarios e atualmente 70% das transacfes sdao bancarias. Queremos
inverter isso. Assim, transformaremos correspondentes bancarios em mini-
agéncias.
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As pessoas também precisam contratar
crédito, ir ao agougue, obter informagbes

de financiamento imobiliario, comprar
passagens, fazer recarga de celular

RB - E quais serdo os principais beneficios para os usuarios e clientes?

Lermen - Os ATMs custam caro, por isso estdo restritos as agéncias
bancérias nas cidades e bairros menos desenvolvidos. Ha o custo da maquina,
custo de abastecimento, manutengao e de comunicagdo. Os equipamentos
que estamos lancando reduzem de 20% a 30% todo esse custo.

Além disso, atualmente para se instalar um ATM é necessario haver um
volume minimo de transagdes no local. No modelo que desenvolvemos, a
exigéncia de operagdes é reduzida em 60%. Assim, os condominios, empresas
de médio porte, acougues, farmacias e mercados poderdo, enfim, ter seus
proprios ATMs. Ou seja, nossa rede ganhara capilaridade indo para lugares
ainda ndo explorados com uma plataforma multisservicos.

RB - O BC aponta que o volume anual de operagées bancarias por ATM no
Brasil tem crescido a uma taxa minima nos ultimos anos. Nao ha um excesso
de redes de correspondentes bancarios no pais hoje?

Lermen — N3o ha excesso, hd uma concentracao. O modelo adotado exige a
instalagdo em locais com uma demanda alta. O que estamos fazendo é
exatamente proporcionar capilaridade e a democratizacdo dessa rede para
regioes e locais menores ou menos desenvolvidos.

RB - O senhor acredita que os correspondentes bancarios irdo mesmo
diversificar o servico para além do recebimento de contas ou pequenas
transacgOes de saque?

Lermen — Acho que sim. As pessoas,
além do relacionamento com o banco,
precisam comprar em lojas de
departamento, contratar crédito, ir ao
acougue, obter informacdes de
crédito imobilidrio, comprar




passagens, fazer recarga de celular.
Temos de atendé-las.

Hoje no pais 94% das transacgdes de auto-atendimento sdo feitas em redes
proprias. Somente 4% dessas operacdes sao efetuadas em redes
independentes, com capacidade multisservicos. Para ilustrar, quando vocé p&e
um terminal de auto-atendimento em um posto de gasolina, atende somente
aos clientes dos bancos conveniados que freqlientam esse posto.

O que estamos propondo é oferecer servigos para o dono do posto também.
Ele podera depositar cheques, utilizando tecnologia de imagem com
transmissdo direta para sistema de custddia, pagar contas, obter um micro-
crédito, enfim ele terd uma série de transacGes especificas para ele.

RB - E 0 numero de usuarios daquele ATM aumenta...

Lermen - Sim. Por isso que o custo de investimento e operagdo cai tanto,
pois diversas empresas poderao oferecer servigos por meio do mesmo
equipamento e, assim compartilhar a taxa de franquia. Trata-se de um novo
conceito de auto-atendimento para o nosso pais.
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RB - E com o novo Decreto 6.523, que regula o funcionamento do SAC, pode
haver uma migragao de alguns servigos do teleatendimento para o ATM?

Lermen - Sim, esse decreto cria uma oportunidade interessante para o setor
de auto-atendimento. E ainda temos a TV Digital e o celular! A TV Digital
ainda é incipiente, mas os bancos estdo testando e a ATP esta preparada.

Se amanhad, por exemplo, entrar TV Digital em Porto Alegre, o Banrisul
(integrante da RVA) ja podera disponibilizar pagamentos, extratos, compras,
consultas, carga de cartdo e outros servicos no controle remoto da TV digital
para os seus clientes.

RB - Quais empresas sao potenciais clientes dessa nova rede multisservigos?

Lermen - Estamos buscando a adesao do maior niumero de bancos,
operadoras de telefonia movel, financeiras, seguradoras, redes de varejo,
grandes companhias de Onibus, de aviacdo, empresas que atuam na coleta de
cheques, cooperativas de crédito, cooperativas de taxi, de delivery de gas,
enfim, as possibilidades sao ilimitadas.

RB - Por que a resisténcia dos grandes bancos em aderir a redes de ATMs
compartilhadas ou sé adota-las como alternativa, sem abrir mdo das redes
proprias?

Lermen - N3o ha resisténcia dos bancos, aos poucos eles vao
compartilhando, vide Bradesco, que entrou na Tecban. Ha, sim, uma
preocupacao estratégica em alguns lugares, onde esses bancos querem
continuar com seus canais exclusivos. Numa fabrica, por exemplo, um
determinado banco vai querer que os funcionarios utilizem somente os
servicos dele e, por isso, ndao quer compartilhar mesmo. Mas pode
compartilhar servigos com outras empresas que nao sao concorrentes.

Nossa rede ganharé capilaridade
indo a lugares ainda nao

explorados com uma plataforma
multisservicos




RB - A ATP é muito presente em GED. O que acontecera com este nicho apds
a oficializacdo da truncagem? Alias, por que ela ndo sai do papel?

Lermen - Existem muitas questdes de seguranca envolvidas. E preciso
garantir que o cheque nao sofrera alteracGes, desenvolver um sistema de
busca e de indexacgao eficaz.

A ATP tem capacidade de tratar qualquer documento, ndo sé cheques, mas
também contratos, documentos de identidade, conferéncia de assinatura. A
parte ‘ndo-cheque’, inclusive, ja estd sendo implantada em financeiras,
empresas de planos de salde e seguros, como o BB Seguros, Bradesco
Salde, Brasil Veiculos e no sistema de abertura de contas do Bradesco.

Tudo com tecnologia de reconhecimento de imagem em todo o processo de
autenticacdo. Sobre a questao burocratica, isso depende de normatizacdes da
Febraban e do Banco Central. A ATP faz parte do grupo de trabalho da
Febraban que discute a truncagem. Ja fizemos, alids, alguns testes
preliminares de truncagem. A ATP estara pronta, em todos os seu niveis,
quando a truncagem sair do papel, o que, acreditamos ocorrera no proximo
ano.

RB - E 0 nicho de treinamento?

Lermen - Investimos entre 8% a 12% do faturamento anual em educacgao.
Temos a Universidade ATP, que estimula a formacao de profissionais, desde o
ensino médio até o doutorado. J& realizamos centenas de treinamentos ao
longo dos anos e queremos aproveitar toda a nossa experiéncia para também
treinar futuros usuarios e integradores dessa plataforma multisservicos a fim
de ajuda-los na adogdo das tecnologias.

RB - O Sr. defende alguma politica especifica de sustentabilidade na ATP?

Lermen —Buscamos a certificacdo RoHs compliant (livre de chumbo e demais
metais prejudiciais ao homem e meio ambiente) nos nossos equipamentos e
os nossos fornecedores tém de estar de acordo com as normas ambientais.
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