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BANESTES adota solugao da ATP

O BANESTES implantou nova solugao da ATP que oferece aos usuarios da instituicao
a possibilidade de pagar todas as taxas de licenciamento, multas e demais operagdes
do Detran-ES em Totens de Autossevico, que estdo sendo instalados nos 28 postos

do Detran e Ciretrans do estado do Espirito Santo.

Ja estd em estudo pelo BANESTES a ampliagdo da utilizacdo dos Totens para
estagbes de 6nibus (venda de passagens), shopping centers (venda de ingressos de
cinemas) e também para outros 6rgéos estaduais, como a Companhia de Agua e Luz
do Estado.

Com a solugao, a instituicdo que ja contava com 600 pontos de correspondente néo
bancario, também passas a oferecer aos seus clientes as facilidades do

autoatendimento.

Antes do projeto, os usuarios tinham que dirigir-se ao Detran, solicitar a emissdo das
guias de pagamento, ir a uma agéncia BANESTES ou ponto BANESTES, realizar o

pagamento e retornar ao Detran para a conclusdo da operagéo.

Outra vantagem esta ligada ao Banescard. Atualmente, os pagamentos s6 podem ser
feitos pelo cartdo na fungao débito, mas o banco ja informou que em poucas semanas
liberara também a funcao crédito. Isso permitira ao cliente parcelar em até quatro

vezes qualquer pagamento ao DETRAN-ES.

Ao utilizar a tecnologia ATP, o banco é o primeiro a oferecer nacionalmente uma rede
de autoatendimento para usuarios de pontos de correspondente ndo bancario e ja esta
estudando a ampliacdo destes servicos mediante a disponibilizagdo de
funcionalidades de venda de passagens interestaduais e intermunicipais e titulo de

capitalizagao, e recarga de celular, entre outras facilidades.



