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Pagamento de taxas no Detran ganha mais agilidade...

... no Espirito Santo, com Banestes

A ATP acaba de implantar uma solucdo que oferece aos usuéarios do Banestes a
possibilidade de pagar todas as taxas de licenciamento, multas e demais operacdes
do Detran-ES em Totens de Autosservico que estdo sendo instalados dentro dos 28

postos do Detran e Ciretrans do estado do Espirito Santo.

A nova modalidade de servico oferecida pela ATP foi totalmente desenvolvida pela
empresa e possibilitara que os bancos agreguem diferenciais ao atendimento de seus
clientes. O Banestes ja estuda ampliar a utilizacdo dos Totens de Autosservico para
estacodes de 6nibus - para a venda de passagens, shoppings centers - para a venda de
ingressos de cinemas, e também para outros 6rgaos estaduais, como Companhia de
Agua e Luz do Estado, entre outros. A solucdo de Autosservicos para

Correspondentes ndo Bancarios da ATP €& customizavel e voltada para a

disponibilizac&o de produtos e servigos com alta tecnologia.

Com a solucdo, o Banestes lanca mais um servigo para facilitar a vida de seus clientes
e especialmente dos usuéarios do cartdo BanesCard, que € um cartdo proprio de
crédito e débito desenvolvido e operado pelo proprio banco. A instituicdo, que ja
contava com 600 pontos de correspondente ndo bancario, responsaveis por quase
80% das autenticacdes de boca de caixa, agora também passa a oferecer aos seus

clientes as facilidades do autoatendimento.

Segundo o superintendente comercial do Banestes, Jodo Carlos Bussolar, o
diferencial gerado aos clientes, em especial aos usuarios do cartdo BanesCard, coloca
0 banco mais uma vez na vanguarda tecnoldgica e em posi¢cdo de destague em

relacdo aos demais cartbes do mercado.

Antes da instalagdo da rede de autosservicos nas dependéncias do Detran e
Ciretrans, os usudrios tinham que dirigir-se ao Detran, solicitar a emisséo das guias de
pagamento, ir a uma agéncia Banestes ou ponto Banestes mais facil, realizar o
pagamento do documento e retornar ao Detran para a conclusdo da operacdo. Agora

tudo é resolvido sem a necessidade de deslocamento e o processamento das



operag0des é realizado em rajadas a cada 30 segundos, quando o sistema do Detran é
alimentado com as informacbes das liquidacbes realizadas nos Totens de

Autosservico.

Vantagens - Atualmente, os pagamentos s6 podem ser feitos pelo BanesCard na
funcdo débito, mas o banco ja informou que em poucas semanas liberara também a
funcdo crédito. Isso permitira ao cliente BanesCard parcelar em até quatro vezes

qualquer pagamento ao Detran do Espirito Santo.

Para ampliar sua capilaridade e disponibilizar servicos seguros e ageis, o Banestes
possui um projeto que estende a mesma solugdo a Companhia Espirito Santense de
Saneamento (Cesan) e a Espirito Santo Centrais Elétricas S/A (Escelsa). Os clientes
BanesCard terdo os mesmo beneficios que possuem no Detran para solucionar
questbes relativas ao consumo de agua e luz, sendo beneficiados por uma solucdo

préatica, sem nenhum custo adicional.

Utilizando a tecnologia da ATP S/A, nacionalmente o banco é o primeiro a oferecer
uma rede de autoatendimento para usuarios de pontos de correspondente nao
bancério e ja esta estudando a ampliacdo destes servicos mediante disponibilizacao
de funcionalidades de venda de passagens interestaduais e intermunicipais e titulo de
capitalizacdo (troco premiado), recarga de celular, entre outras facilidades aos

usuarios do Banestes.



